- Aux soins intensifs,

elle se fait voler son argent

REVOLTANT

Des voleurs ont dépouillé

une grand-maman de 82 ans
durant son séjour a Phopital.
Apres enquéte, le cas ne
semble pas isolé. Explications
des principaux acteurs.

MARC GISCLON

anine et sa famille n'en

crojent toujours pas leurs

yeux. Cette grand-maman
de B2 ans est hospltalisée 4 Mor-
ges lorsque des gens malinten-
tionnés en profitent pour lui vo-
ler le contenu de son porte-mon-
nale, soit environ une trentaine
de francs. Durant son séjour,
Janine navigue entre sa chambre
et les soins intensifs. Ses affaires
ne suivent pas toujours. Un jour,
¢lle demande 4 sa fille de lui
faire une course. n prenant son
sac, ootte derniére se rend
compte que le porte-monnaie de
sa maman cst vide. «1ls ont pris
tout Pargent, soupire Anne-Lise,
la maman de Janine, Les affaires
sont restées deux jours sans sur-
vedllance dans la table de nuit.
Clest durant ectte période quils
ont agle L& cas ne semble pas
isolé. «Quand nous avons parlé
de la situation & une infirmiére,
celleci a soupiré en nous disant
gulelle en avait marre. Un cas
similaire venait de se produire
quelques jours plus tit»

Patients prévenus

tal de décliner toute responsahi-
litt en cas de disparition de
hiens. «les patients volés ne
peuvent presque jamais obtenir
gain de cause, regrette Ursula
Aubry, infirmiére conseil de 1'Or-
ganisation suisse des patients.
Durant toute ma carriére, je ne
me souviens que d'un cas ol
l'ohjet disparu a &¢ remboursé,
Il s'agissait de lapparcil auditif
Jun patient Jd'une valeur de

Le probléme est plus compli-
qué aux urgences. Plusieurs heu-
res aprts y Gétre entrd, souvent
hors d'Gtat de svecuper de ses
affaires, il arrive gquiun patient
constate qu'il lui mangue quel-
que chose. La situation interpelle
du edté do CHUV, la plus grande
cité  hospitalicre du  canton.
«Dans ce cas, une investigation
est faite. S le dommage est supé-
rieur d 500 francs, nous invitons

plainte pénale, de maniére i ten-
ter d'identifier les  éventuels
auteurs de ces vols, pricise Al-
bert Crespo, chef de Punité juri-
digue du CHUV. Si linvestiga-
tion rivéle des négligences dans
la gestion des effets personnels
des patients, la situation est &
glée par le service juridique de
Ihiipital, qui procédera au dé-
domnmagement du 16sé.»

Dsormais, afin de contrer le

{f' b ;'Iq_ s

[‘c.;l./'ur AT

e e

SANS SCRUPULE

Comme dans cette
recanstitution, certains employés
mhésitent pas a voler 'argent

et les objets de valeur

que les patients gardent dans
leur chambre durant leur séjour.
Chague année au CHUV, ce sont
jusau'a treis collaborateurs qui
sont pris la main dans le sac

et renvoyeés sur-le-champ.

Afin de contrer le phénoméne,
les établissements haspitaliers
ne lésinent pas sur la sécurité,
et mettent notamment

a disposition des patients

des armoires personnelles
pouvant &tre fermées a clé.

ne lésinent plus sur la séeurité,
Au CHUV, une dizaine d'agents
de séeurité patrouillent 24 h sur
24 h et couvrent l'ensemble de la
citéd hospitaliére. Malgré la pré-
senee des Securitas, Darcy Chiris-
ten, porte-parole du CHUV, dé
nombre tout de méme 150 dispa-
ritions signalées chaque année.
«Un chiffte 4 nuancer, précise-
t-il. Le plus souvent, ces objets
réapparaissent sous les oreillers




Ce genre de cas est relative-
ment rare, assure-t-on d 'hipi-
tal «Snr nne cinn sitee e

dizaine de vols déclarés par les
patients sont en moyenne recen-
sts chaque année, explique
Lilyane Tinpald, cheffe de projet
en communication de 'Ensem-
ble hospitalier de La Cote. Nous
prévenons les paticnts de ne pas
venir 4 I'hipital avee leurs va-
leurs. Dans le cas contraire, des
armoires personnelles, qui peu-
vent étre formées 4 colé, sont A
disposition des patients dans
leur chambre, et un coffre lest
fgalement i la réceptions De
maniére générale, les mesures
entreprises permettent 4 Phipi-
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Les vols dans les hipitaux ne
se font pas uniquement au
détriment des patients.
«Liinstitution et les
collaborateurs sont aussi
touchés», précise Laurent
Meyer, responsable de la
sfeurité au CHUV. Parmi les
disparitions matérielles, ce sont
les téléphones portables qui
sont le plus souvent concernds,
a«llne quinzaine de vols sont
déclarés chaque année. Nous
déplorons &galement la
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les personnes 4 déposer une
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phénoméne, les établissements
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—Collaborateurs volés ¢t voleurs

disparition de quelgues
ordinateurs dans les burcaux
des collaborateurs.» Rayon
médicaments par contre, les
mesures de séeurité empéchent
tout intrus d'y acefder. Une
information eonfivimdée par
Lilyanc Impala, cheffe de projet
en communication de
I'Ensemble hospitalier de

La Cte: «Le stock de
médicaments se trouve i la
pharmacie centrale, qui est trés
bien protégée. Dans les

services, les stocks sont
également sous protection, ce
qui fait que nous ne déplorons
pas plus d'un vol par année.»
Avec la présence d'agents de
séeurité au CHUV, Laurent
Meyer aurait espéré plus
souvent mettre la main sur les
voyous qui sévissent dans la
cité hospitalitre, Mais la
situation n'est pas si simple:
«Le CHUV est une véritable
ville, qui compte plus de
GOOO habitants. Linstitution
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on dans les ambulances.» #

fonctionne de maniére portes
ouvertes. Ce sont des gens
hahillés comme vous et moi
qui s'infiltrent dans les
chambres et dérobent les
valeurs de patients et de

collaborateurs qui n'ont pas fait

l'effort de les mettre en slireté,
Il nous arrive cependant de
prendre le voleur la main dans
le sac, Chaque année, ce sont
Jusqu'd trois collaborateurs de
I'hiipital qui sont renvoyés sur-
le-champ pour cette raison.




